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CIRCULAR 132/2015
IMPORTANTE Y URGENTE

EXCMO. SR. CONSEJERO
CONSEJO GENERAL DE LA ABOGACIA ESPANOLA

Querido Consejero y amigo:
Adjunto se remite el Protocolo de “Clasificacion y tratamiento de incidencias
criticas LEXNET ABOGACIA”, en el que se determina el procedimiento a seguir por este

Consejo General en caso de incidencia que provoque la indisponibilidad del sistema.

Un abrazo

Jesls Lopez-Arenas Gonzalez
Vicesecretario General
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1. INTRODUCCION Y ALCANCE

Este documento presenta la clasificacién y el tratamiento que debe darse a las incidencias criticas en el
Servicio Lexnet Abogacia.

2. HORARIOS

Se definen 3 tipos de horarios:
e Horario laboral. LaJde 9a18:30y V de 9 a 14:30.
e Horario ampliado de trabajo: L a D de 8 a 23h (incluido festivos).
e Horario de actividad reducida: L a D de 23h a 8h.

3. TIPOS DE INCIDENCIAS

Se considerara incidencia critica aquella que implique simultdneamente las siguientes caracteristicas:
e Indisponibilidad completa del servicio o falta de disponibilidad de alguna funcidn critica (recepcion
de notificaciones o presentacion de escritos o demandas).
e No es seguro que esté resuelta en menos de una hora.

Estas condiciones se aplicaran independientemente del horario en que se produzca la incidencia.

La clasificacion de una incidencia como critica dependerd del criterio de la persona del equipo de
Explotacion que la trate. En caso de duda, debe siempre escalar la decision.

Clasificacion y tratamiento de Incidencias Criticas Lexnet Abogacia
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4. FLUJO DE TRABAJO

4.1.

Flujo

El Flujo de trabajo sera el siguiente:

Notificar
Escalar > Decidir |—>{ Notificar >| Restablecimi
ento
SG . .

d . C. Crisis Varios Varios

entificar- N .

. —>| Analizar - -/ - /  ——

Avisar

Cualquiera { Explotacién J Investigar- | Restablecer | Informe
L J Resolver “|  Sservicio - Cierre
Explotacion Explotacién Dr. IT
_

IDENTIFICAR-AVISAR
De forma general las incidencias se pueden detectar por cualquier medio (Call Center, Soporte,
Explotacidn, usuarios,...).

Los usuarios deberan contactar con el Call Center.

Si se considera que puede tratarse de una incidencia critica debera avisarse al equipo de
Explotacién (directamente en horario laboral o bien a la Guardia de Explotacién fuera de este
horario).

ANALIZAR

El equipo de Explotacién analizara el caracter de la incidencia y decidir:

- Si no se trata de una incidencia critica, debe tratarla de acuerdo con sus procedimientos
habituales.

- Sise trata de una incidencia critica, debe continuar con este procedimiento.

En caso de duda sobre esta decisidon, debe escalarse por teléfono (a cualquier hora) en el
siguiente orden:

- Jefe de Area de Explotacién.

- Director IT.

- Secretario General (o Vicesecretario en su caso)

- Comité de Crisis.

Una vez decidido que la incidencia es critica el flujo continta:
INVESTIGAR-RESOLVER. Encargado: Jefe de Area de Explotacién (o su equipo en su defecto). Debe

organizar el equipo de trabajo encargado de analizar en detalle y resolver la incidencia, con el
objetivo de recuperar el servicio lo antes posible. Para ello, ademas del equipo de Explotacién, se

Clasificacion y tratamiento de Incidencias Criticas Lexnet Abogacia
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contard con el equipo de Desarrollo (o su Guardia), con proveedores (o sus Guardias
correspondientes) y el Ministerio de Justicia (o su Guardia).

ESCALAR. Encargado: Director IT (o jefes de area en su defecto). Debe escalar por teléfono la
situacidn al Secretario General (o Vicesecretario en su defecto) y al Secretario General Técnico (o
Gerente en su defecto).

El Secretario General decidira si escala la situacién al Comité de Crisis (por teléfono) y validara el
modelo de certificado de indisponibilidad (va firmado por él).

DECIDIR. Encargado: Secretario General y Comité de Crisis. Debe decidir sobre las acciones
siguientes a tomar.

NOTIFICAR. Debe notificarse la incidencia a los distintos actores:
0 Equipos internos y Call Center: Encargado del envio: Director IT (o jefes de area en su
defecto).
0 Web Corporativa Abogacia.es. Aviso y Certificado de Indisponibilidad. (Ver Anexo V)
= En horario Laboral: Encargado del envio: Equipo de Marketing (Laura Palomino o
su equipo).
=  Fuera de horario laboral: Encargado del envio: Director IT (o su equipo).
O La propia aplicacion Lexnet Abogacia. Aviso y enlace al Certificado de Indisponibilidad. (Ver
Anexo VI)
= En horario Laboral: Encargado del envio: Equipo de Desarrollo de Lexnet (Juan
Manuel Martin o su equipo).
=  Fuera de horario laboral: Encargado del envio: Guardia de Desarrollo.
0 Colegiados: Encargado del envio: Equipo de Gestidon del Servicio (o Director IT en su
defecto) siguiendo instrucciones del Secretario General Técnico (Ver Anexo V).
0 Colegios de Abogados: Encargado del envio: Secretario General Técnico (o su equipo). (Ver
Anexo lll).
0 Ministerio: Encargado del envio: Secretario General Técnico (o su equipo). (Ver Anexo Il).

Debe notificarse al principio de la incidencia, asi como cada dos horas hasta que se subsane, y, por
ultimo, una vez se subsane.

Durante el horario de Actividad Reducida (23h a 8h), las notificaciones “intermedias” (de cada dos
horas) sélo deben mandarse a Ministerio y a los Colegios (no a los Colegiados).

DECIDIR PLAN ALTERNATIVO SI PROCEDE. Encargado: Comité de Crisis o Secretario General.
Si la incidencia no se resolviese en tiempo razonable, seria necesario activar un plan alternativo
(habitualmente consistente en realizar acciones por medios no tecnolégicos).

RESTABLECER EL SERVICIO. Encargado: Jefe de Area de Explotacién (o su equipo). Debe confirmar
gue el servicio se ha restablecido. Para ello, puede contar con la ayuda del equipo de Desarrollo (o

su Guardia), del Equipo de Soporte (o/y Call Center) y del equipo Juridico, que podra verificar la
entrada en el sistema.

NOTIFICAR RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO (Ver NOTIFICAR mds arriba).

Clasificacion y tratamiento de Incidencias Criticas Lexnet Abogacia
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e CERRAR INCIDENCIA. Encargado: Director IT (o jefes de drea en su defecto). Lo antes posible y en
todo caso una semana después de la subsanacion de la incidencia, se emitird un informe firmado
por el Director de IT, que se remitird al Comité de Crisis y a los Colegios indicando las causas de la
incidencia y el Plan de Accidn.

4.2. Impacto econdmico

Si fuese necesario dedicar recursos para la resolucién de la incidencia, se define el limite de 10.000
euros como la cantidad maxima que puede autorizar directamente el Director IT. Mas alld de esa
cantidad debe autorizarse por el Secretario General, el Tesorero o el Comité de Crisis.

Clasificacion y tratamiento de Incidencias Criticas Lexnet Abogacia
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5. ANEXO |. CONTACTOS

Rol

Guardias

Call Center

Jefes de
Proyecto

Jefes de Area

Comité Crisis

Cargo

Guardia Explotacion
Guardia Desarrollo
Guardia MJUS

Call Center

Jefe
Lexnet

Proyecto Explotacién

Jefe Desarrollo

Lexnet

Proyecto

Jefe Servicios

Lexnet

Proyecto

Jefe Area Explotacién

Jefe Area Desarrollo

Jefe Area Soporte

Jefe Area Servicio

Director IT

Director Servicios Juridicos
Director Comunicacién y Mk
Gerente

Secretario General Técnico
Vicesecretario General

Vicepresidente Comision
Estructuras en Funciones

Tesorero

Persona

Fernando Delgado

Juan Manuel Martin

Miguel Sastre

Eduardo Infantes
Gregorio Ferrero
Daniel Vivas

Luis Pedro de la Fuente
Fco. J. Lopez

Lucas Blanque
Francisco Muro

Adolfo Estébanez
Antonio Ruiz-Giménez
Jesus Lopez-Arenas

Joaquin Delgado

Enrique Sanz

Mail

soporte.tecnico@redabogacia.org

fernando.delgado@redabogacia.org

juanmanuel.martin@redabogacia.org

miguel.sastre@redabogacia.org

eduardo.infantes@redabogacia.org
gregorio.ferrero@redabogacia.org
daniel.vivas@redabogacia.org
luis.delafuente@redabogacia.org
filopez@redabogacia.org
lucas.blanque@abogacia.es
francisco.muro@abogacia.es
adolfo.estebanez@abogacia.es
antonio.ruizgimenez@abogacia.es
jesus@lopezarenas.com

joaquindelgado@icaburgos.com

sanzlomana@slpabogados.es

Horario
24h

24h

8a23

24h

24h

24h

24h

24h

24h

24h

24h

Clasificacion y tratamiento de Incidencias Criticas Lexnet Abogacia
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6. ANEXO II. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION AL MINISTERIO

6.1. Procedimiento

El Secretario General Técnico mandara un correo electronico a la lista de correo definida al efecto.

6.2. Modelos de Comunicacion

6.2.1. Apertura de Incidencia Critica
Muy Sres. nuestros:

Les comunicamos que la Plataforma Lexnet Abogacia ha sufrido una incidencia técnica que esta
provocando la indisponibilidad momentanea del servicio, lo que se notifica a los efectos previstos en el
articulo 16 del Real Decreto 1065/2015, de 27 de noviembre.

Dicha incidencia se ha puesto en comunicacién tanto de los Colegios de Abogados como de los
colegiados dados en alta en la Plataforma.

Se estd trabajando en la solucién de la incidencia y una vez resuelta se pondrd en conocimiento de ese
Ministerio a los efectos oportunos.

Un cordial saludo.

6.2.2. Continuacion de Incidencia Critica
Muy Sres. nuestros:

Como continuacién al correo remitido recientemente en relacidén con la incidencia en el servicio Lexnet
Abogacia, les comunicamos que seguimos trabajando para resolverla lo antes posible.

Les mantendremos informados sobre su evolucién y cuando el servicio quede restablecido.

Un cordial saludo.

6.2.3. Cierre de Incidencia — Restablecimiento del servicio
Muy Sres. nuestros:

Como continuacion al correo remitido recientemente en relacion con la incidencia en el servicio Lexnet
Abogacia, les comunicamos que se ha solucionado la misma y que el servicio esta totalmente operativo.

Un cordial saludo.

Clasificacion y tratamiento de Incidencias Criticas Lexnet Abogacia
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7. ANEXO lIl. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION A LOS COLEGIOS

7.1. Procedimiento

El Secretario General Técnico (o en su defecto el Gerente) mandara un correo electronico a la lista de
correo definida al efecto.

7.2. Modelos de Comunicacion

7.2.1. Apertura de Incidencia Critica
Muy sefior/a mio/a:

Le comunico que la Plataforma Lexnet Abogacia ha sufrido una incidencia técnica que esta provocando
la indisponibilidad momentanea del sistema. Se notifica a los efectos previstos en el articulo 16 del Real
Decreto 1065/2015, de 27 de noviembre, para que el Colegio tenga conocimiento de la incidencia y para
que se pueda informar por ese Colegio a sus colegiados en la forma que estime oportuna.

En el siguiente enlace puede descargarse certificado emitido por el Consejo General de la Abogacia
Espafiola acreditativo de la indisponibilidad del sistema para que se pueda poner a disposicion de los
colegiados.

http://www.abogacia.es/site/lexnet-abogacia/lexnet-informa/

Una vez solucionada la incidencia nos volveremos a poner en contacto con ustedes y pondremos a su
disposicion el certificado del tiempo en que haya estado indisponible el sistema.

Rogando disculpe las molestias que se puedan ocasionar, reciba un cordial saludo.

7.2.2. Continuacion de Incidencia Critica
Muy sefior/a mio/a:

Como continuacién al correo remitido recientemente en relacién con la incidencia en la Plataforma
Lexnet Abogacia que estd provocando la indisponibilidad del sistema, le comunico que seguimos
trabajando para resolverla lo antes posible.

Una vez solucionada la incidencia nos volveremos a poner en contacto con ustedes y pondremos a su
disposicion el certificado del tiempo en que haya estado indisponible el sistema.

Rogando disculpe las molestias que se puedan ocasionar, reciba un cordial saludo.

7.2.3. Cierre de Incidencia — Restablecimiento del servicio
Muy sefior/a mio/a:

Como continuacién al correo remitido recientemente en relacién con la incidencia en la Plataforma
Lexnet Abogacia, le comunico que se ha solucionado la misma y que el servicio esta totalmente
operativo.

Clasificacion y tratamiento de Incidencias Criticas Lexnet Abogacia
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En el siguiente enlace puede descargarse certificado emitido por el Consejo General de la Abogacia
Espafiola acreditativo de la indisponibilidad del sistema durante el periodo que duré la incidencia, para
gue se pueda poner a disposicion de los colegiados.

http://www.abogacia.es/site/lexnet-abogacia/lexnet-informa/

Rogando disculpe las molestias que se hayan podido ocasionar, reciba un cordial saludo.

Tan pronto como sea posible, se remitira informe técnico sobre las causas de la incidencia.

Clasificacion y tratamiento de Incidencias Criticas Lexnet Abogacia
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8. ANEXO IV. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION A LOS COLEGIADOS

8.1. Procedimiento

Equipo de Gestion del Servicio (o Director IT en su defecto) siguiendo instrucciones del Secretario
General Técnico, enviard un mensaje de correo electrénico a la direccién de correo sefialada por los
usuarios de Lexnet Abogacia en el apartado de configuracién de la propia aplicacién para la recepcién de
avisos.

8.2. Modelos de Comunicacion

8.2.1. Apertura de Incidencia Critica

Le comunicamos que la Plataforma Lexnet Abogacia ha sufrido una incidencia técnica que esta
provocando la indisponibilidad momentanea del sistema, lo que le notifico a los efectos previstos en el
articulo 16 del Real Decreto 1065/2015, de 27 de noviembre.

En el siguiente enlace puede descargarse certificado emitido por el Consejo General de la Abogacia
Espafiola acreditativo de la indisponibilidad del sistema, para que pueda utilizarlo en la forma que
estime oportuna.

http://www.abogacia.es/tag/lexnet-avisos/

Una vez solucionada la incidencia nos volveremos a poner en contacto con usted y pondremos a su
disposicion certificado del tiempo en que haya estado indisponible el sistema.

Rogamos disculpe las molestias que se puedan ocasionar.

Consejo General de la Abogacia Espafiola.

8.2.2. Continuacion de Incidencia Critica

Como continuacién al correo remitido recientemente en relacién con la incidencia en la Plataforma
Lexnet Abogacia que esta provocando la indisponibilidad del sistema, le comunicamos que seguimos
trabajando para resolverla lo antes posible.

Una vez solucionada la incidencia nos volveremos a poner en contacto con usted y pondremos a su
disposicion el certificado del tiempo en que haya estado indisponible el sistema.

Rogamos disculpe las molestias que se puedan ocasionar.

Consejo General de la Abogacia Espaiiola.

8.2.3. Cierre de Incidencia — Restablecimiento del servicio

Como continuacién al correo remitido recientemente en relacién con la incidencia en la Plataforma
Lexnet Abogacia, le comunicamos que se ha solucionado la misma y que el servicio estd totalmente
operativo.

Clasificacion y tratamiento de Incidencias Criticas Lexnet Abogacia
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En el siguiente enlace podra descargarse certificado emitido por el Consejo General de la Abogacia
Espafiola acreditativo de la indisponibilidad del sistema durante el periodo que duré la incidencia, para
que pueda utilizarlo en la forma que estime oportuna.

http://www.abogacia.es/tag/lexnet-avisos/

Rogamos disculpe las molestias que se hayan podido ocasionar.

Consejo General de la Abogacia Espafiiola.
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9. ANEXO V. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION EN LA WEB

9.1. Procedimiento

Publicacion en la Web www.abogacia.es, en el apartado Lexnet Avisos, del Aviso y Certificado de
Indisponibilidad del Sistema, para su descarga por los usuarios interesados.

9.2. Modelos de Aviso

9.2.1. Incidencia Critica en curso
Aviso de Indisponibilidad momentanea de Lexnet Abogacia

La Plataforma Lexnet Abogacia estd sufriendo una incidencia técnica que esta provocando la
indisponibilidad momentanea del sistema.

En el siguiente enlace puede descargarse certificado emitido por el Consejo General de la Abogacia
Espafiola acreditativo de la indisponibilidad del sistema.

http://www.abogacia.es/tag/lexnet-avisos/

Una vez solucionada la incidencia se publicard el aviso correspondiente y se podrd a disposicion
certificado del tiempo en que haya estado indisponible el sistema.

9.2.2. Incidencia Critica pasada
Aviso de Restablecimiento del Servicio de Lexnet Abogacia
La Plataforma Lexnet Abogacia sufrié una incidencia técnica y el servicio ya estd totalmente operativo.

En el siguiente enlace puede descargarse certificado emitido por el Consejo General de la Abogacia
Espafiola acreditativo de la indisponibilidad del sistema el dia [FECHA].

http://www.abogacia.es/tag/lexnet-avisos/

9.3. Modelos de Certificado para la Web

Ver Anexo V Certificados de Indisponibilidad del Sistema.
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10. ANEXO VI. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION EN LA
APLICACION LEXNET ABOGACIA

10.1. Procedimiento

En la aplicacidn Lexnet Abogacia, creacidn del Aviso incluyendo enlace al Certificado de Indisponibilidad
del Sistema para su descarga por los usuarios interesados.

10.2. Modelos de Aviso Aplicacion

10.2.1. Incidencia Critica en curso

La Plataforma Lexnet Abogacia estd sufriendo una incidencia técnica que esta provocando la
indisponibilidad momentanea del sistema.

En el siguiente enlace puede descargarse certificado emitido por el Consejo General de la Abogacia
Espafiola acreditativo de la indisponibilidad del sistema.

http://www.abogacia.es/tag/lexnet-avisos/

Una vez solucionada la incidencia se publicard el aviso correspondiente y se podrd a disposicion
certificado del tiempo en que haya estado indisponible el sistema.

10.2.2. Incidencia Critica pasada
La Plataforma Lexnet Abogacia sufrié una incidencia técnica y el servicio ya esta totalmente operativo.

En el siguiente enlace puede descargarse certificado emitido por el Consejo General de la Abogacia
Espafiola acreditativo de la indisponibilidad del sistema el dia [FECHA].

http://www.abogacia.es/tag/lexnet-avisos/
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11. ANEXO VII. CERTIFICADOS DE INDISPONIBILIDAD DEL SISTEMA

11.1. Incidencia Critica en curso

Asunto: Certificado Problema Técnico General con Lexnet

El Consejo General de la Abogacia Espafiola, con CIF nimero Q2863006I, y con domicilio en Madrid en el
Paseo de Recoletos, 13, de acuerdo con el articulo 162.2 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil, en relacidn con su articulo 135.2, y con el articulo 16.1 del Real Decreto 1065/2015,
de 27 de noviembre, sobre comunicaciones electrénicas en la Administracion de Justicia en el ambito
territorial del Ministerio de Justicia y por el que se regula el sistema LexNET

CERTIFICA

Que LexnetAbogacia ha sufrido interrupciones en su funcionamiento desde [fecha y hora],
imposibilitando desde ese momento a los colegiados [recibir notificaciones / presentar escritos /
presentar demandas] a través de dicha plataforma.

A la fecha de emisidn de este justificante, el Consejo General de la Abogacia estd trabajando con el
Ministerio de Justicia en resolver la incidencia. Estas circunstancias se hacen constar para que sean
tenidas en cuenta a los efectos oportunos.

Madrid, x de xxxxxxx de xxxx
VICESECRETARIO GENERAL

Fdo. Jesus Lépez-Arenas Gonzalez
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11.2. Incidencia Critica pasada

Asunto: Certificado Problema Técnico General con Lexnet

El Consejo General de la Abogacia Espafiola, con CIF nimero Q2863006I, y con domicilio en Madrid en el
Paseo de Recoletos, 13, de acuerdo con el articulo 162.2 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil, en relacién con su articulo 135.2, y con el articulo 16.1 del Real Decreto 1065/2015,
de 27 de noviembre, sobre comunicaciones electrénicas en la Administracion de Justicia en el ambito
territorial del Ministerio de Justicia y por el que se regula el sistema LexNET

CERTIFICA

Que LexnetAbogacia ha sufrido interrupciones en su funcionamiento durante el periodo comprendido
entre [fecha y hora] y [fecha y hora], imposibilitando durante ese periodo a los colegiados [recibir
notificaciones / presentar escritos / presentar demandas] a través de dicha plataforma.

A la fecha de emisidén de este certificado, esta incidencia se encuentra resuelta. Estas circunstancias se
hacen constar para que sean tenidas en cuenta a los efectos previstos en las citadas normas.

Madrid, x de xxxxxxx de xxxx
VICESECRETARIO GENERAL

Fdo. Jesus Lépez-Arenas Gonzalez
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