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1. El repte del Departament: I’oficina judicial

Objectiu del Departament ~| Oferir un millor servei a la ciutadania
Metodologia ‘| Modernitzacié de I'’Administracié de justicia

, Llibre Blanc de la Justicia, Conferéncia sectorial de CA, Pacte d’Estat de la justicia de
Antecedents de I'OJ | 28/05/2001. Reforma de la LOPJ 19/2003

Llei 13/2009, de 3 de novembre, de reforma de la legislacié processal per a la
implementacié de I'oficina judicial

Marc legal autonomic ‘ - Decret 169/2010 sobre estructura i organitzacié de I'oficina judicial a Catalunya
Ambits d’actuacio ‘| Organitzaci6, Recursos Humans, TIC i Edificis

Modernitzacio
Administracio Justicia

: > e N .
Organitzacio EDIFICIS :
y Y::
Nou sistema
Nova de gestio
estructura processal

organitzativa e-justicia.cat

Nous edificis

Redistribucié
d’espais

de modernitzacio en que es troba immersa de justicia es basa en un escenari on interactuen
elements dels 4 ambits, amb afectacions i ritmes diversos.
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- Departament de Justicia 3 modérnitzacio nist



Index

il El repte del Departament: I'oficina judicial
pall La filosofia de I'oficina judicial

Sl Precedents de l'oficina judicial
Implementacid de I'oficina judicial

Web de ’Administracio de justicia i material de suport

BRENE

e oficina
| Generalitat de Catalunya Justiciae oo
Departament de Justicia 4 modérnitzacid mir



2. La filosofia de I’oficina judicial

—

VALORS PRINCIPIS

INSTRUMENTS

N ok r‘._.
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2. La filosofia de I’oficina judicial

VALORS

gue persegueix

I} Generalitat de Catalunya
\l¥ Departament de Justicia

Agilitat
Racionalitat
Eficacia
Qualitat

Eficiencia

Justicia
6 modérnitzacio
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2. La filosofia de I’oficina judicial

gue han de regir

Coordinacio i col-laboracio
Especialitzacio i versatilitat
Treball en equip

Informacio accessible

oficina
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2. La filosofia de I’oficina judicial

per assolir els objectius

Homogeneitzacio

Potenciar les TIC
Mecanismes direccio
Potenciar funcid secretari

Indicadors qualitat i quantitat

Millora suport a la funcio jurisdiccional

11|} Generalitat de Catalunya Justicias oficina_
W Depariament de Justicia 8 modeérnitzacié 1. administracié

-




2. La filosofia de I’oficina judicial

gue es duen aterme

Protocols, instruccions | manuals

Compactacio funcions en serveis comuns
Implementacid noves eines TIC
Indicadors d’activitat

Formacio en habilitats

Seguiment de la implementacio

oficina
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3. Precedents de I'oficina judicial

Experiencies PILOT de la Partits judicials de Cerdanyola, Cornella, Sant Boi del
implantacio dels serveis comuns Llobregat, Olot, Igualada, Vilafranca del Penedes, Santa
processals generals Coloma de Gramenet i El Prat del Llobregat.
Experiéncies PILOT de I'ambit de } ( Partits judicials de L'Hospitalet de Llobregat i Vilanova i la
treball d’execucio Geltrd
Experiencies PILOT de I'ambit de ( |
treball de suport general en materia Jutjats mercantils de Barcelona
concursal L )

Implantacio de la presentacio
telematica de demandes a tot
Catalunya

Més de 384.000 demandes presentades telematicament (des
de febrer de 2013 fins a febrer de 2015)

Experiéncia PILOT de I'expedient Pilot civil: Jutjat Primera Instancia 37 Barcelona (07/05/12)
electronic Pilot social: Jutjat Social nim.3 Barcelona (15/12/2014)

J

N
48 jutjats de primera instancia, 8 jutjats de familia, 2 jutjats

Implementacié de I'expedient de capacitats de Barcelona (inici juny de 2013)

electronic Jutjats de primera instancia nim. 2 i 3 de Badalona, i 2, 3 i
5 de I'Hospitalet de Llobregat

oficina

Justiciae
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4.1. Estat actual de la implementacio

Partits judicials amb Oficina judicial

s

Implementacié d’'un model parcial Partit judicial de Girona
d’oficina judicial (Iniciat 24/09/2012)

. Partit judicial d’Olot (iniciat 03/02/2014)
Implementacié de I'oficina judicial = Partit judicial de la Seu d’Urgell (iniciat 16/06/2014)
_* Partitjudicial de Cornella de Llobregat (02/02/2015)

Properes implementacions previstes pel 2015

( )
= Vendrell (01/06/15)

Implementacié de l'oficina judicial = El Prat (2on semestre 2015)

= Amposta (2on semestre 2015 — ler semestre 2016).

Inici de 'EAP: juny-juliol 2015. >
e

any 2015

e ficina
‘”' Generalitat de Catalunya Justiciae S
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4.2. Ambit organitzacié: canvi model organitzatiu

Abans de I'oficina judicial

3 9 wwwl
\@*@ﬂﬁﬂ&
T M W3

S 9 wwwl
P
W dcw W W

B EEEE:
ﬁ Sezéari g '3 ﬂ ﬁ
Judicial C&sosﬁ

sGPA ‘aTPA ﬁAJ

f Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

= QOrganitzacié atomitzada
= Poca flexibilitat organitzativa

= Sobrecarrega de tasques

oficina

Justiciae:
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Edificis | |,

4.2. Ambit organitzacio: canvi model organitzatiu  fgz][s

v
ooooooooooooooooooooo

 L'OFICINAJUDICIAL
Amb T'oficina judicial

L’OFICINA JUDICIAL = Separacio

9 9 UPSD d’ambits
M m (Unitat Processal Suport Directe)

Secretaris Seccio Civil

Juticials = Homogeneitzacio
Decla#iﬂiu ﬁ “ ﬁ de CriteriS
¥ oW oW (elaboraci6 de

protocols)

magistrats/ jutges

= Racionalitzacio de
recursos

= Treball en equip

&', %CEG’aﬁﬁ éDirectoraSCPE
Directora iiiﬁﬁ& gs\] ggﬂaﬁ

Model per a partits de 3 a 8 jutjats
sense separacio de jurisdiccions ﬂ S !3 A l?a L

[ Generalitat de Catalunya Justiciae
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4.2. Ambit organitzacié: model organitzatiu i RLT '5'.. =
v

Oficina judicial

UPSD
9 Jutge/lessa 5SJ
3 9
' w
16 GPA 25 TPA
Mixtos ﬂ ,3
2 GPA 2 TPA
VIDO Wi £
1Resp. 3TPA
RC

1 Resp

™

2 GPA

D

SCPG
Director/a
9
w
. GPA 1 Resp . AJ
4 TPA 17 AJ

SCPE
Director/a 2SJ
1 GPA 1 TPA

%

SECCIO INSTRUCCIO

® 1Resp. 4GPA 10TPA
o w oW

Cap de )
seccio SECCIO CIVIL

Organitzacio interna definida pel Secretari Coordinador Provincial i els secretaris judicials

UPSD - Secci6 civil

Ordinaris, verbals no

UPSD - Secci6 penal

SCPE

I arrendaticis, jurisdiccié I Diligencies Secci6 F I Exec_u C.ié
Equip A atcis, junsd Guardia . familia i penal
voluntaria, canviaris, mesures previes,
cautelars i altres contenciosos procediments _ Execucié
I abreuiats, faaclo I inicial - final
Equip F Familia i mediacio Judicis de diligéncies
faltes I indeterminades i . e
Verbals arrendaticis i precaris, judicis rapids geccions I Execucio tramits
Equip B I monitoris, conciliacions i B,C,D intermedis
incidents
i Generalitat de Catalunya Justicia Qucis

Departament de Justicia
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4.2. Ambit organitzacié: funcions unitats T
Resolucions
Assistencia a Recursos
jutges
Procediments
MlIF Generalitat de Catalunya Justicia =
17 modérnitzacio
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4.2. Ambit organitzacié: funcions unitats

Registre i repartiment
Actes de comunicacio
Cooperacio jurisdiccional

OAC

Tasques

centralitzades Suport jutge dega

Correus, circulacié documents

Registre de guardia
Suport a la guardia

AlIF Generalitat de Catalunya Justicia
A{l¥ Departament de Justicia 18 modérnitzacid



Edificis

4.2. Ambit organitzacié: funcions unitats ﬁ o

Esbrinament patrimonial
Embargaments
Subhastes

Liquidacio de condemnes

Execucio de

resolucions Suspensions

Localitzacio permanent

Multes

Retirades permis conduir

AlIF Generalitat de Catalunya Justicia
A{l¥ Departament de Justicia 19 modérnitzacid
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4.2. Ambit organitzacié: funcions unitats

Consultes tramitacio

Presentacio de demandes i escrits
Consultes generiques

Professionals

Consultes execucio

Justicia

HIIE Generalitat de Catalunya
Al¥ Departament de Justicia 20 modérnitzacio



Modernitzacio AJ

4.2. Ambit organitzacié: atencié als professionals $af:]

Edificis

o . .
cessssecessssecssssse
Oficina Atenci¢ al
Ciutada i
Professionals (OAC)
@ Adregade§ L.JPSD Indicar Al dia seguent es
= + SCPE: lliurar : . : i .
Earenies > formulari base de procedlm_entl la lliurara I_a_lnformamo
c . informacié que sol-licitada al
S) sol-licitud . .
O b . es sol-licita professional
d’'informacio
Presentacio
demandes 0
Procuradors =
N (&) -
2 @ Es preveu un segon punt de lliurament
T = Es . :
< de la documentacio al SCPG (tan sols si
e G presentaran a : ;
2T 'OAC es presenten moltes demandes i escrits
Presentacio &g 0 amb molta documentacio)
escrits S
© o
.- e O . 1Cl
Certificacio S8 SRl
de f = = formulari a
e rermesa % o FOAC
@)
| Generalitat de Catalunya Justiciae SR

Departament de Justicia 21 modérnitzacid



4.2. Ambit organitzacié: recomanacions

L’OFICINA JUDICIAL

Consignar dades completes al registre de demandes | escrits

Consignar als escrits I'execucio de referencia (nova
numeracio SCPE)

Sol-licitar cita previa dels apoderaments apud acta civils

Notificar amb antelacio suspensio de judicis
Avisar I'organ judicial substitucions entre professionals

Comptes de consignacions: els de les UPSD, no del SCPE

;IHIQ Generalitat de Catalunya Justicia
AllY Departament de Justicia ié

modernitzacio



4.2. Ambit recursos humans

D Es passa de plantilles organiques a RLT

D Les RLT contenen mes informacio del lloc de treball
(guardies, complements retributius, formacio, etc.)

D Es creen llocs de responsable

P

—

GPA responsable Registre Civil
GPA responsable SCPE

GPA responsable SCPG
AJ cap d’auxili

D Esfomenta la carrera professional

MlIE Generalitat de Catalunya
A{l¥ Departament de Justicia 23

Justicia

modérnitzacio



 Temis2

4.2. Ambit TIC: aplicacions TIC = Atros

~ TTA. Presentacio de demandes Desplegament progressiu et
Procuradors ’\ﬁ RED. Presentaci6 d’escrits o3 (52 EliEs e
Cita previa @B

Edificis

Arxiu central

MAC (arxiu
Oficina Judicial central)

|

|

Gesti6 processal UPSD
- = SCP
Gesti6 processal S(_:'PE- General >
MAG (arxiu de gestio) 1 4 |

Registre de guardia

[ : s odi .
Registre de guardia Gestié processal SCPE !

SAC Caratulefs, MAG (arxiu de gestio) Gestié processal UPSD
%DDR generacio enviaments I SAC (inclou caratules) Llistats i esquemes de

: _ Consultes Oficina Atenci6 itacid NOU
Lllsté_ltS | esquemes de Ciutada i Professionals :\r/igt?;gis zr;a;;)
tramitacié penal Registre i Repartiment T2D
GRP - Gestio de Registre d’escrits SAC Caratules (9
requeriments policials COR COR generacié enviamentsiE
GEF - Gestio d’efectes GRP consultes Consultes AJG
(gestid) GEFIE: GEFIE:
Consultes AJG Consultes AJG GRP - Gestio de
Punt neutre judicial PNJ (Avisos SMS) IEER requeriments policials
Lexnet Cita prévia Punt neutre judicial
Inforeg Correus en linia Lexnet

— - Arconte2 (Sales de vistes, senyal institucional digital, videoconferéncies p— oficina
Generalitat de Catalunya usticias

- Departament de Justicia 24 modérnitzacio



Edificis

4.2. Ambit TIC: recomanacions el

Llei 18/2011

SCPG

;r‘
_rroressonas —

Professionals

Vehicular les relacions amb I’Administracio de justicia preferentment
mitjancant TIC

Empleneu tots els camps obligatoris | optatius en el registre de
demandes i escrits

Prioritzar les copies digitals (llapis de memoria) abans que les copies en
paper .

I} Generalitat de Catalunya Justicia
25 modérnitZacio
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4.2. Ambit edif

iIcis: model de distribucid

/ Edifici judicial \

Espai public d’aproximacio

| B 1 I T H B 1
l -
¥ .
T ¢/ Francesc de Riera, 13
/o a1\ 43700 EI Vendrell
[ Vestibul | A /
. previ
Funcionament oS Funcionament
autonom I o I Control autonom
K OAC ' ¢—— Circulacié publica =—p 5, - 4 b
- l ’ S
i \\ e e d ardi ,' 1
i M| Registre Civil | g | Jujat de guardia I
] ! : — T ;
' _ : Vestibul =~ == |Instituc de Medxcx# Legal de Catalunya
y| Oficina d'atencioé I{ general | ,
especialitzada ) pel S - e U Fiscal
ey | Fiscalia '
1t 7

Advoc‘atslgr(’)curadom Q_

o — | (Jnitat A 1ini§{rativa

Generalitat de Catalunya
\l¥ Departament de Justicia

gt;a uats socials
‘
\ l
A | |V ,
v, | Oficina judicial |
~ SIO’p:.
i e ’ ,Vad
- a

~.------—

26
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4.2. Ambit edificis: adaptacié d’espais

Planta O

Planta 1

SCPG

SCPG

Secci6 F

+1 P

- Familia i

VIDO . .,
mediacio
Secretaris Secci6 A

UPSD Civils

Secretaris
UPSD Civils

Fiscalia

[\

SECRETARIS + FISCALIA +VIDO
FUNCIONARIS CIVILS

Espai
PROCURADORS

,”I, Generalitat de Catalunya
1Y Departament de Justicia

27 modérnitzacio

3

Ordinaris, verbals
no arrendaticis,
jurisdiccio
voluntaria,
canviaris, mesures
cautelars i altres
contenciosos

\ Secci6 B

verbals arrendaticis
| precaris, monitoris,
conciliacions i
incidents

JUStl'Cia oficina

agdministracio



4.2. Ambit edificis: adaptacié d’espais

| Planta 2 l | Planta 3 l

—
+3

SCPE
Jutges 1 al 8
Funcionaris
penals 22

Arxiu

Reserva / /
JUTGES + SECRETARI INSTRUCCIO SCPE + ARXIU
FUNCIONARIS PENALS ESPA| DE RESERVA
l| Generalitat de Catalunya Justicias oficind_
28 modemnumé |dnnm§tr.um
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4.2. Ambit edificis: recomanacions

ESPAIS | CIRCULACIONS

» Respecteu les circulacions internes de I'edifici i les arees d’accés
restringit
» Espereu a ser atesos als taulells dels organs judicials
 Si cal, podeu demanar una sala multiis per parlar o consultar un
1 expedient

RECURSOS MATERIALS | FUNCIONALS

i-»?tgpiffw“/f'ﬁ'.' « Els recursos materials i maquines multifuncio dels organs

1 ‘i:'\f‘\‘; judicials son d’us exclusiu per als funcionaris.

wle G / « EI Departament de Justicia treballa per dotar tots els edificis

g@” | dequips multifuncio d'us exclusiu per als professionals
mitjancant targetes.

I} Generalitat de Catalunya Justicia
Wll¥ Departament de Justicia 29 modérnitZacio



4.3. Calendari d’implementacio previst

Jul-Ag. 14 Set. 14 | Oct. 14 | Nov. 14 | Des. 14 | Gen. 15 | Feb. 15 | Marg 15 | Abril 15 | Maig 15 | Juny 15 | Jul. 15 | Ag.15 | Set.15 | Oct.15 | Nov.15 | Des. 15 | Gen. 16

ACTUACIONS PREVIES (EAP

Fase revisio
> Jul.-Set. 2013

FASE TRAMITACIO (prorroga >
Informe 2a Fase EAP Q Informe final EAP
> FASE PREVIA >> FASE PREPARATORIA 2 FASEIMPLEMENTACIO > FASE CONSOLIDACIO ~>F. AVALUACIO >
(__Estudi de camp previ__J ( Reunions secr. coord/ SJ )
(__ Analisi d'impacte | (___ Planificar i preparar implementacio )
( Treballs preparatoris per ala implementacio )

’Presentacic’) projecte al partit (10/12/14)

Elabor./ rev. p(ogostes grotocolsi fégrovac@» protocols

Ordre creacié SCP ’ Organitzaci SC
Aprovacio RLT funcionaris . ’ Ordre d’entradaien funcionament UPSD i SCPG
( Tramitacid i aprovacio RLT secretaris ) E
[ Form. habilitats, OJ i TIC ] Form. TIC [ __Form.TIC |
[Configur. TIC i adapta. perfils infl [Configur. TIC i adapta. perfils inf.
1Desg|eg. mbauls inf. ) ( Despleg. moduls inf. )
( Procés_acoblament ]§
Llistes prov. llocs sing:(09/02/15) ‘ ’ Llistes prov. Llocs genérics (12/03/15)
Llistes def. llocs sing (18/02/15) Llistes def. llocs geBeérics (23/03/15)

( Adaptacié d’espais ) 1DistribQ§;ic’> llocs treball
Trasllat docume@:
Entrada en funcionament OJ (juny 2015)
:&corm)_anyament / Suport (constituci6 Comissio coord. i s}eg.)

Comunicacio, divulgacio i implicacié
€ COORDINACIO, EXECUCIO | SEGUIMENT DE LA IMPLEMENTACIO )
| |

5 s . f- -
,”I,‘ Generalitat de Catalunya - Justician: S —
\l¥ Departament de Justicia 30 modérnitzacid 1 administracio



4.4. Actuacions previes

2a FASE EAP: TRASPAS D'EXECUCIONS CIVILS DINERARIES - DADES A 24 D'ABRIL DE 2015

6]

1L

Traspas progressiu del total execucions a I'EAP
(inici traspas progressiu 13/04/2015)
Dades fins al 24/04/2015

Execucions
traspassades
Dineraria al'EAP
3.817 3.817

Execucions tramitades EAP 2a fase
(inici 2a fase 23/09/2013)
Dades fins al 24/04/2015

Execucions
tramitades
EAP 2a fase
10.315

Execucions
reobertes
940
9%

Actuacions derivades de la tramitacio

2a fase EAP El Vendrell
Dades fins al 24/04/2015

Esbrinaments de domicili - 1.603

/9

Escrits tramitats i
demandes incoades
2afase EAP

Dades fins al 24/04/2015

Import aproximat de
transferéncies i
manaments emesos

Dades fins al 24/04/2015

Esbrinaments de patrimoni _ 8.959 Total
escrits
Embargaments telematics (Hisenda, comptes bancaris) _ 7.875 tramitats <.
Total 21.287 Transferéncies
ota
Embargaments no telematics - 2.465 execucions i manaments
incoades
Manaments / Transferéncies _ 4.339 EAP
1.819 4.117.094,24 €
Altres (exhorts, oficis, despatxos, etc.) _ 6.389 [ ]
‘ i e oficina
Generalitat de Catalunya Justicias .
Departament de Justicia 31 administracié
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5. Web de I’Administracio de justicia

I

SNy

istracié de justicla

» Organitzacio i funcions

—

» Directori de seus

» Infraestructures

ﬁ w Modernitzacio de I'Administracio de
justicia

- L'oficina judicial

- Infraestructures

- Serveis a 'Administracid de justicia

- TIC i e-justicia.cat

- Documentacio complementaria

) Memories i estadistiques

» Personal al servei de I'Administracio
de justicia

Serveis als professionals
Serveis als ciutadans
Seccions tematiques

Administracié de justicia de Catalunya

La Seu d'UEeII

r [N ] ]
El Vendrell

N S S S N

> Modernitzacid de I'Administracid de justicia > L'oficina judicial

Inici > Administracid justici

L'oficina judicial

L'oficina judicial es defineix com l'organitzacié de caracter instrumental que serveix de suport a
l'activitat jurisdiccional de jutges i tribunals. Es basa en els principis de jerarquia, divisio de
funcions i coordinacié. I funciona amb criteris d'agilitat, eficacia, eficiéncia, racionalitzacio del
treball, responsabilitat per la gestio, coordinacio i cooperacio entre administracions, de manera
que la ciutadania obtingui un servei proxim i de qualitat (art. 435 de |la LOPJ)

Antecedents

Model organitzatiu: definicio, novetats i avantatges
Marc legal i documentacié relacionada

Objectius

Linies estratégiques

Implementacié de I'oficina judicial

Cornella de Llobregat
@ Girona
Olot

Area oficina judicial
El Vendrell

3 E n + Comparteix

Enllacos relacionats

» Manual de I'oficina judicial 7

Per a advocats, procuradors i graduats

socials A

Manual del
professional

http://administraciojusticia.gencat.cat/ca/administracio

de [usticia/modernitzacio aj/oficina judicial/

f Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

33
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http://administraciojusticia.gencat.cat/ca/administracio_de_justicia/modernitzacio_aj/oficina_judicial/
http://administraciojusticia.gencat.cat/ca/administracio_de_justicia/modernitzacio_aj/oficina_judicial/

5. Material de suport: manual del professional

Orienta els professionals

= Estructura de l'oficina judicial

= Funcions de cada unitat

= Sistemes d’informacio al servei dels professionals

= Model de relacio professionals/OJ

VETTEINMON
professionals

= Serveis de '’Administracio de justicia
= Edifici judicial i mitjans materials

= (Gestid de queixes, reclamacions, suggeriments i
denuncies

= \Web de I'’Administracio de justicia

http://administraciojusticia.gencat.cat
Inici > Serveis als professionals / Enllagos relacionats
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http://administraciojusticia.gencat.cat/

NLLY,

Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

Web de ’Administracid de Justicia:

http://administraciojusticlia.gencat.cat

Bustia de contacte:

oficinajudicial.dj@gencat.cat
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